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 مقدمة  

ببب   ببم مجممنببة مببت التيببما  الاببا  جببت اب  ن بب   المشببه  المتببب   للعميببل    الدليل الاجرائي لتجنببت بنهيبب  

 ببب   ةشبببية ن ببب  و ممميبببة    م  ل بببة    المتبببب    ننبببد التع مبببل مبببا ال ببب لا  الابببا بط ببب  الشببب   ببب  ببببم   العميبببل 

 ممظ يهبب  مببت  ؤ ميبب  لية   مصبب ل   الجمعيببة للقببمام و  اظمةمببةد  هببدا  ببلا الببدليل سمبب   م  ببة  ببمعة 

 و مممية    بأد هية ود بنتج نت التع مل ن   المهنا ما العميل المشه   ب 

 

 خيما  التع مل العميل المشه   ب : 

الصلة مت  جمد شبه    مل     اليم ح بتحل ره مت اظطراا ذا  ب     المشه     المتب    /  ندم بحل ر العميل د1

  ةش ط 

الشكل    د2 العميلا  /للعميلالق مل  المتب    لمتب    ندم  فض   مت  ب د  ط يعية  ن         كمنه   ب   المشه   

 مشه   به  

للعميل د3 ال دائل  ل     المتب  /بجنت نرض  النصيحة  بقد م  المشم ة    بشأو   ا   التعليم    بي يق  لت  دؤ 

 المشه   ب   المتب  /العملي   الاا  جر ه  ب لعميل

  ال لان   نت العملاء ا  العملي   المشه   به  المرفمنة لج    الاختص ص  الم  فةة نل   رية اجراءا د4

  ندم كشف المرا لا  الر مية م  ب و الجمعية    دة التحري   الم لية د5

المشه   ب     اظطراا الت  جية ن   مط  ة للشكمك  مل  ك لا ت ي     المتب  / و  كمو الابص ل ب لعميل د6

 نت ط يعة نملي ب   طريقته   ب  صيل ن   مرنمب الإفص ح ننه  مت و ل العميل 

او ة    محم ذل  ندم اخي   العميل ب و مع ملت  ويد د7  د  المراجعة    المر

 

 

 

 انتم د مجلس الإدا ة
 م2024( لمجلس الإدا ة لع م  3   اجتم ن   وم ) ا الدليل انتمد مجلس سدا ة الجمعية  ل


