
 

 

 

  

 آلية التأكد من استحقاق  
 المستفيد للخدمة

 
 لجمعية إشراق للفتيات بالقنفذة 



  

 

1 

 
 التعريفات 

 إشراق للفتيات بالقنفذة الجمعية: جمعية 

 .أو جهات اعتبارية  هو من يستفيد من خدمات أو أنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر المستفيد:  

 

 استحقاق المستفيد للخدمةلية التأكد من آ

تهدددددي آليددددة التأكددددد مددددن اسددددتحقاق المسددددتفيد للخدمددددة إاددددس هددددماك وعددددو  الخدمددددة إاددددس الف ددددات المسدددد هدفة  شدددد   عدددداد  

وموهددو. . ومتم دد  هددذة ايليددة ةدد  ملإموعددة مددن ا جددراءات المتبعددة لجمدد  المعلومددات ومقييمهددا   هدددي محد ددد مددا إ ا كدداك 

 المستفيد يستوة  الشروط اللازمة للحصو  علس الخدمة.

 

 خطوات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 ممر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية: 

يقوم المستفيد بتقديم طلب الخدمة إلى الجمعية، ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية للمستفيد،    مقد م طلب الخدمة:  •

 بالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بشروط الحصول على الخدمة.

تقوم الإدارة المختصة بجمع المعلومات اللازمة لتقييم استحقاق المستفيد للخدمة، وذلك من خلال مصادر    جم  المعلومات:  •

 مختلفة، مثل:

 الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني. ▪

 الاستمارات والمعلومات التي يقدمها المستفيد.  ▪

 الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك.  ▪

 تقوم الإدارة المختصة بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باستخدام معايير محددة، مثل:  مقييم المعلومات: •

 الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.  ▪

 المعايير المهنية المعتمدة. ▪

 تقوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استحقاق المستفيد للخدمة، ويبلغ المستفيد بهذا القرار.  إعدار القرار: •
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 أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

مختلف آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بداختلاي ندوع الخدمدة المقدمدة  وطبيعدة الف دات المسد هدفة. ومدن 

 أشهر أنواع هذة ايليات ما  ل :

يتم   ▪ الإداري:  الفحص  اللازمة  آلية  للشروط  استيفائه  من  للتأكد  المستفيد،  يقدمها  التي  والمستندات  الوثائق  فحص  فيها 

 للحصول على الخدمة.

آلية المقابلة الشخصية: يتم فيها إجراء مقابلة شخصية مع المستفيد، لجمع معلومات إضافية حول حالته، وتقييم مدى   ▪

 استحقاقه للخدمة. 

 فيها زيارة المستفيد في منزله أو مكان عمله، للتحقق من حالته وظروفه.آلية الفحص الميداني: يتم  ▪

 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة 

 تساهم آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة ة  محقيق الأهداي التالية:

 ضمان وصول الخدمة إلى الفئات المستهدفة بشكل عادل وموضوعي. ▪

 منع إساءة استخدام الخدمة أو الاحتيال فيها. ▪

 تحسين جودة الخدمة المقدمة.  ▪

 

 خاممة 

ا ةدد  هدددماك وعددو  الخدمدددة إادددس الف ددات المسددد هدفة  شددد    ا مهمدددص ملعددب آليدددة التأكددد مدددن اسدددتحقاق المسددتفيد للخدمدددة دورص

أك  را.س ةد   لدخ خصوعدية المسدتفيد و الد دة و الحدرت علدس موجيدا التق عدات وفدق اسدتحقاق عاد  وموهو. . ويلإب 

 .المستفيد ن لهذا التق ع  

 اعتماد ا دارة 

 


